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信息技术管理体系认证申请资料
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4适用时，提交临时场所（临时服务点）清单。
附表二：保密和敏感信息声明表
	序号
	保密和敏感信息资产和（或）区域
	认证机构是否可接触及接触要求

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


备注：
1. 如果因未获得组织的允许或无法满足适用的要求而不能接触相关信息资产，可能导致终止审核、缩小审核和认证的范围等结果。
2. 如果组织事先没有禁止接触某一信息资产，或未告知应满足的要求，在认证过程中发现我公司不具备接触该信息资产的资格和条件，我公司将告知组织，此种情况可能导致终止审核、缩小审核和认证的范围等结果。
3. 接触要求：法律要求、相关方要求、组织自身要求。


附表三：信息技术服务管理体系认证客户基本信息
	服务级别协议（SLA）数量
	序号
	服务名称
	服务对象
	数量

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	与申请范围有关的供应商数量
	  

	体系范围内的服务点数量
	  



附表四：基于ISO/IEC20000-1的服务管理体系服务风险表
服务风险包括服务管理体系失效所引起的后果及内外部因素对服务管理体系的潜在影响，按照下表进行计分，6分及以上为高风险，4分及5分为中风险，3分及以下为低风险。
	服务风险
	风险描述
	是否存在服务风险
	风险分值

	服务管理体系失效所引起的后果
	未能达到服务级别协议会危及服务使用者、公众、消费者的安全、健康和经济(例如：未能在救护车服务中满足呼叫中心SLA；未能达到支持“蓝灯”服务的服务水平，例如警察通信)
	
	

	
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]未能达到服务级别协议会危及国家基础设施或基本服务的连续性(例如：电力、天然气、水、空中交通管制等服务、国家边境管制、普遍故障的自动取款机等服务)
	
	

	对服务管理体系的潜在影响
	技术包括远程监控和对客户系统的远程访问。
	
	

	
	支持包括软件开发-软件应用程序的增强/缺陷修复。
	
	

	
	服务包括托管客户系统。
	
	

	
	外包服务的失败可能导致重大事故。
	
	

	风险评分
	

	风险等级
	




